Cookie Policy
Ultimo aggiornamento: [25/03/2025]

Che cos’¢ questo documento?

La presente Cookie Policy contiene informazioni sulle diverse tipologie di cookie
che potrebbero essere installati sui tuoi dispositivi quando visiti il sito
www.sosrelazioni.it

1. IDENTITA’ E DATI DI CONTATTO DEL TITOLARE DEL
TRATTAMENTO

Titolare del trattamento dei dati ¢ Go Vertical S.r.l., con sede legale in Via della
Moscova 18 - 20121 Milano, C.F./PIVA 02755370414, e-mail:
servizioclienti(@sosrelazioni.it (di seguito “Titolare” o “Societa”).

2. RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI

Il Titolare ha nominato un Responsabile della Protezione dei dati (“DPO”)
contattabile inviando una e-mail all’indirizzo di posta elettronica dpo(@sosrelazioni.it
ovvero scrivendo a: Responsabile della Protezione dei dati c/o Go Vertical S.r.l., via
della Moscova 18 - 20121 Milano.

3. CHE COSA SONO I COOKIE?

I cookie sono piccoli file di testo che i siti visitati dall'utente inviano e registrano sul
suo computer o dispositivo mobile, per essere poi ritrasmessi agli stessi siti alla
successiva visita. Proprio grazie ai cookie un sito ricorda le azioni e preferenze
dell'utente (come, ad esempio, 1 dati di login, la lingua prescelta, le dimensioni dei
caratteri, altre impostazioni di visualizzazione, ecc.) in modo che non debbano essere
indicate nuovamente quando l'utente torni a visitare detto sito o navighi da una pagina
all'altra di esso. I cookie, quindi, sono usati per eseguire autenticazioni informatiche,
monitoraggio di sessioni e memorizzazione di informazioni riguardanti le attivita degli
utenti che accedono ad un sito e possono contenere anche un codice identificativo
unico che consente di tenere traccia della navigazione dell'utente all'interno del sito
stesso per finalita statistiche o pubblicitarie. Nel corso della navigazione su un sito,
l'utente puo ricevere sul suo computer anche cookie di siti o di web server diversi da
quello che sta visitando (c.d. cookie di "terze parti"). Alcune operazioni non
potrebbero essere compiute senza l'uso dei cookie, che in certi casi sono quindi
tecnicamente necessari per lo stesso funzionamento del sito.

Tipologia di cookie:


http://www.sosrelazioni.it
mailto:servizioclienti@sosrelazioni.it
mailto:dpo@sosrelazioni.it

e Cookie strettamente necessari o tecnici: sono i cookie per consentire la
navigazione del sito internet. Vengono utilizzati, ad esempio, per autenticarsi,
per usufruire dei contenuti multimediali oppure per garantire alcune misure di
sicurezza del sito e monitorarne il corretto funzionamento. In generale non ¢
necessario acquisire il consenso preventivo e informato dell’utente;

e Cookie analitici: utilizzati unicamente in forma aggregata e anonima per
ottenere dati statistici in merito alle visite al nostro sito. In particolare,
I’indirizzo IP raccolto tramite questi Cookie viene opportunamente
anonimizzato, in modo da escluderne la riconducibilita al singolo utente.

e Cookie di marketing/profilazione: I cookie di marketing sono utilizzati per
tracciare la navigazione dell'utente, analizzarne il comportamento a fini di
marketing e creare profili basati sui suoi gusti/abitudini al fine di proporre
messaggi pubblicitari mirati in linea con gli interessi e le preferenze espresse
durante la navigazione, misurare l'efficacia del messaggio pubblicitario e
adottare le conseguenti strategie commerciali.

Cookie sul nostro sito
Nome Finalita Durata Provider

Tecnici o di funzionalita

TawkConnection | Memorizza  1’orario  di | Sessione. Tawk.to  Inc.
Time connessione per gestire la (live chat).
sessione di chat e
’assistenza in tempo reale

twk idm_key Memorizzano I’'ID univoco |6 mesi (per
dell’utente per mantenere la | ricordare
continuitd della sessione di | I’'utente anche
chat, cronologia e preferenze | in visite
di supporto. successive).

twk uuid *




_vis_opt_s Contiene informazioni sul | 90 giorni. VWO (Visual
numero di sessioni/visite per Website
consentire test A/B e Optimizer).
personalizzazioni.

Analitici

FPGSID Cookie di | Sessione  (si
tracciamento/fingerprinting | cancella alla
per riconoscere sessioni e | chiusura  del
utenti (statistiche interne o | browser)
servizi di analisi).

FPID

FPI

_ga Registra un ID univoco per | 13 mesi
generare statistiche
aggregate sull’utilizzo del
sito (pagine visitate, tempo
di permanenza, ecc.). Google Ireland

Limited

_gat gtag UA 1 |Limita la frequenza delle | 1 minuto. (Google

88018378 1 richieste (throttling) in caso Analytics 4)

di elevato traffico,
ottimizzando le chiamate a

GA.




_ga SNHXMQS | Distingue utenti e sessioni su | 13 mesi.
N96 viste/proprieta GA4.
_gid Distingue gli utenti nelle | 24 ore.
sessioni, raccogliendo dati
statistici su come
interagiscono con il sito.
_vis_opt_test coo | Verifica se il browser | Sessione. VWO (Visual
kie supporta 1 cookie, Website
consentendo  1’esecuzione Optimizer)
corretta dei test A/B.
vwo_ds Tracciano le interazioni [ 90 giorni
dell’utente con 1 test A/B,
assegnano ID wunivoci e
memorizzano la
partecipazione ai  varl
esperimenti.
VWO_sn
vwo_uuid

vwo uuid v2

Marketing




fbp Identifica il browser | 90 giorni. Meta Platforms
dell’'utente per attivita di Ireland Limited
remarketing e misurazione
delle performance (Meta Pixel).
pubblicitarie su Facebook.

_gcl au Monitora 1 click sugli | 90 giorni. Google Ireland
annunci e le relative Limited
conversioni, favorendo un (Google
corretto attribution mode Ads/AdSense)

Come posso disabilitarli?

Si ricorda che per prestare o modificare il proprio consenso ai cookie puo accedere in
qualsiasi momento cliccando sull’apposita icona widget presente in basso a sinistra
nel sito.

Puo, infine, gestire le proprie preferenze sui cookie anche attraverso le impostazioni
del browser utilizzato nel proprio device. Per 1 dettagli su come modificare tali
impostazioni ¢ possibile selezionare di seguito il browser utilizzato:

Google Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647

Safari https://support.apple.com/it-ie/guide/safari/sfril 14
71/mac

Firefox https://support.mozilla.org/it/kb/Gestione%20dei%
20cookie

Internet Explorer https://support.microsoft.com/en-us/topic/delete-an
d-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede
5947fc64d

Facebook https://www.facebook.com/policies/cookies

Modifiche alla cookie policy

La presente cookie policy pud subire modifiche nel tempo, anche connesse
all’eventuale entrata in vigore di nuove normative di settore, all’aggiornamento o



erogazione di nuovi servizi ovvero ad intervenute innovazioni tecnologiche, per cui ti
invitiamo a consultare periodicamente questa pagina.
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